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Postup vyfizovani stiznosti

1. Mate-li néjakou pFipominku k naSim sluzbam, napiste nam.

2. Nebo pokud nejste s naSimi sluzbami spokojeni, mizZete podat stiznost a my se ji
budeme zabyvat.

3. Dodrzte, prosim, postup pro vyfizovani stiznosti uvedeny nize. Potfebujete-li pomoc
s podanim stiznosti, dejte nam védét.

a/ Stiznost mize byt podana ustné ¢i pisemné. Je-li Ustni, musi byt sepsana dodate¢né
pisemné — se sepsanim Vam muze pomoci koordinatorka Klubu.
b/ Vzor stiznosti s uvedenim vSech nezbytnych naleZitosti je uveden niZze nebo k dispozici
v Klubu.
c/ Stiznost adresujte koordinatorce Klubu.
Emailem na: info@cfklub.cz
Postou: Mgr. Lenka Vakermanova
Klub nemocnych CF, o.s.
Kudrnova 22/95
150 06 Praha 5 Motol
Jako véc uvedte ,Stiznost na poskytované socialni sluzby*.
d/ Ve stiznosti musi byt uvedeno co nejpfesnéji, na co si stéZujete a zpatecni kontakt, na
ktery Vam mame poslat vyrozuméni o vyfizeni stiznosti.
e/ Stiznosti vyfizuje Vybor Klubu na své nejbliz§i schuzi.
f/ Stiznost je vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne podani. V pfipadé, Zze neni mozné
stiznost vyfesSit v daném terminu, budete informovani o prabéhu vyfizovani.

www.cfklub.cz
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Vzor stiznosti:

Mgr. Lenka Vakermanova
Klub nemocnych CF, o.s.
Kudrnova 22/95

150 06 Praha 5 Motol

V ???? dne ??.??.2009

Stiznost na poskytované socialni sluzby

Véazeni ¢lenové Vyboru Klubu,

obracim se na Vas se stiznosti ve véci nevhodného chovéani pracovnika XY béhem mé
hospitalizace ve FN Motol na oddéleni pneumologické kliniky v mésici lednu letoSniho
roku.

Pracovnik XY mé navstivil dne ??.??.???7? a povidali jsme si. Jak jsem pozdéji zjistil,
béhem névstévy si bez mého svoleni zjisStoval informace o mém zdravotnim stavu u
sestfiCek na oddéleni a sdélil je dale jinému pacientovi. Pracovnik mi béhem naSeho
rozhovoru také fekl, Ze nemam pravo na pfispévek na ozdravny pobyt u mofe vyplaceny
Klubem. Nevysvétlil mi vabec, pro€ bych na néj nemél narok — chtél jsem jet na 14 dni do
Chorvatska s rodi¢i, dost mi to pomaha!

Chtél bych, aby se mi vySe uvedeny pracovnik omluvil a aby byl Vyborem nalezité
potrestan.

Nakonec bych se chtél zeptat, jak je to s témi pfispévky na ozdravné pobyty: Za jakych
podminek mohu dostat pfispévek od Klubu?

Oc¢ekavam Vasi pisemnou odpovéd a pokud ji véas nedostanu, obratim se na magistrat
mésta Prahy, abych si stéZoval na poruseni svych prav a zadal vyfizeni své stiznosti.

S pozdravem
pan AB, telefonni spojeni, pfipadné email
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